
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 
 



มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 
1 .  การปรับป รุ ง
ระบบการทำงาน 

การปรับปรุงระบบการทำงาน ที่พบว่า 
1. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน ภาคเอกชน เข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม ุ
2. ควรปรับปรุงการบริการด้านต่างๆ ทั้ งในแง่ของ
เจ้าหน้าที่  
ผู้ ให้บริการ และกระบวนการในการให้บริการให้มี
ขั้นตอนที่รวดเร็ว และกระชับยิ่งขึ้น 
วิธีการดำเนินการ 
ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็นข้างต้น เพ่ือเสนอ
แนวทางในการปรับปรุง ดังนี้ 

1. การพิจารณาแต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วมเป็น
คณะกรรมการในการดำเนินกิจกรมขององค์การ
บ ริ ห า ร ส่ ว น ต ำบ ล ม ะมุ ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  เช่ น 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ คณะกรรมการ
พิจารณาการช่วยเหลือประชาชน (วาตภัย 
อุทกภัย อัคคีภัย โควิต-19) เป็นต้น 

2. เมื่ อมี การแต่ งตั้ งบุ คคลภายนอกร่วม เป็ น
คณะกรรมการชุดต่างๆ แล้ว ต้องจัดให้มีการ
ประชุมร่วมกันของคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง
และโปร่งใส 

3. ต้ อ งให้ คณ ะกรรมการ  มี ส่ วน ร่ วม ในการ
ประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ  

ทุกกอง/สำนัก ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. คำสั่งคณะกรรมการชุดต่างๆ 
2. รายงานการประชุม 
3. ภาพประกอบโครงการ/กิจกรรม 
4. รายงานสรุปผล/ผลการประเมิน
การดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

1 . ป รั บ ป รุ ง ใน ส่ ว น ข อ ง
ข้อบกพร่องที่เกิดขึน้ 
2.นำข้อเสนอแนะที่ ผู้ ตอบ
แบบประเมินจากระบบ ITA 
มาแก้ไข ให้ดียิ่งขึ้น 
3. ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ควรต้องดำเนินการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกร่วมเป็น
คณะกรรมการชุดต่างๆ มาก
ขึน้ 



มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 
           หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 

4. ในแง่ของการบริการ สำหรับเจ้าหน้าที่  ควร
ส่งเสริมให้มี โอกาสได้รับการอบรม พัฒนา
บุคลิกภาพ เพ่ือกาบริหารที่ดีที่เหมาะสม 

5. ในแง่กระบวนการในการให้บริการ ควรทบทวน
และกำหนดขั้นตอนการบริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และกระชับยิ่งขึ้น 

      

2 . ก า ร เปิ ด เผ ย
ข้อมลู  
1 .  ม า ต ร ก า ร 
“เปิดเผยเป็นหลัก 
ป ก ปิ ด เ ป็ น
ข้ อ ยก เว้ น ”  ต าม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ .
2540 
2.มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

การเปิดเผยข้อมูล ที่พบว่า 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน O1 โครงสร้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 
ตัวชี้วัดย่อยที่  9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยที ่9.5 
การส่งเสริมความโปร่งใส 
O31 ข้อมูล เชิ งสถิ ติ เรื่ องร้องเรียนการทุ จ ริตและ
ประพฤติมิชอบ และ O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 
วิธีการดำเนินการ 
ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็นข้างต้น เพ่ือเสนอ 
 

ทุกกอง/สำนัก ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. คำสั่งคณะกรรมการชุดต่างๆ 
2. รายงานการประชุม 
3. รายงานสรุปผล/การติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูล 
4. การประเมินความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการติดต่อสื่ อสารกับองค์การ
บริหารส่วนตำบลมะม ุ

1 . ควรทบทวนมาตรการ
เดิ ม ๆ  ที่ มี อ ยู่ แ ล้ ว  เ พ่ื อ
ปรับปรุงให้สามารถปฏิบัติได้
ชัดเจนมากข้ึน 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางในการปรับปรุง ดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ สำหรับพิจารณาและกลั่นกรอง
การเปิดเผยข้อมูล 
2. จัดทำข้อมูลโครงสร้างลักษณะแผนผัง ตำแหน่งสำคัญ
ของผู้บริหารท้องถิ่นและสภาท้องถิ่น 
3. กำชับผู้รับผิดชอบในการจัดทำข้อมูลสรุปผลการ
จดัซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ให้ดำเนินการรายงานข้อมูล
ในทุกๆ เดือน 
4. จัดทำรายงานการดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในรอบปีนั้นๆ ให้ชัดเจน ครอบคลุม
ประเด็นนโยบายที่ผู้บริหารได้ประกาศไว้ 
5. กำชับผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน 
ให้รายงานสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ในทุกๆ เดือน 
6. เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 
7. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือให้ประชาชนรับทราบ
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับทางองค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ 
8. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลด้านการ
เปิดเผยข้อมูล 
9. พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

     2. นำผลการประเมินจาก
ระบบ ITA มาปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 



มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 
3 . ป ระสิ ท ธิภ าพ
การสื่อสาร   

มอบหมายใหเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
1. จัดทำมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
2.เผยแพร่ข้อมูลผ่ านช่องทางอ่ืนที่ เข้ าถึ งง่ายและ
หลากหลายมากข้ึน 
3. ตอบข้อสงสัยหรือให้ข้อมูลแก่ผู้มารับบริการอย่าง
ถูกต้องตรงไปตรงมาและไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
4. มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเป็นตัวช่วยในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ทุกกอง/สำนัก ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.จัดทำประกาศมาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะและเผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
www.mamu.go.th 
2. มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร/กิจกรรม/โครงการต่างๆ บน
ป้ ายประชาสัม พันธ์ขององค์ การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ และเผยแพร่
ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์หลักของ
หนว่ยงาน 
3 .มี ก ารติ ด ต่ อ  ป ระสาน งานกั น
ระห ว่ า ง เจ้ าห น้ าที่ ด้ ว ย กั น ห รื อ
บุคคลภายนอกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
แอปพลิเคชั่นไลน์ 

ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4. การป้องกันการ
ทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องรับผิดชอบในการ
จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ เช่น 
๑. กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
๒. มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
๓. มาตรการป้องกันการรับสินบน 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

๑. จัดทำประกาศกำหนดหลักเกณฑ์
และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุและ
เผ ย แ พ ร่ บ น เว็ บ ไซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน 
www.mamu.go.th 
2. จัดทำประกาศมาตรการป้องกนั  

หากมีบุคลากรบรรจุ/โอน/
ย้ายหรือผู้บริหารท้องถิ่นหรือ
สมาชิกสภาท้องถิ่นเข้ามาใน 
หน่วยงานควรให้สำนักปลัดฯ 
แจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบถึง 
มาตรการต่างๆ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลมะม ุ
 
 

http://www.mamu.go.th/
http://www.mamu.go.th/


 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 
 ๔. มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

๕. ค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะม ุ

  การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม และ
เผ ย แ พ ร่ บ น เว็ บ ไซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน 
www.mamu.go.th 
3. จัดทำประกาศมาตรการป้องกัน
การรับสินบน และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน  
๔. จัดทำประกาศมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างและ
เผ ย แ พ ร่ บ น เว็ บ ไซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน 
www.mamu.go.th 
๕. จัดทำประกาศค่านิยมหลักและ
วัฒนธรรมองค์กรขององค์การบริหาร
ส่ วนต ำบ ล มะมุ และ เผยแพร่บ น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
www.mamu.go.th 

 

http://www.mamu.go.th/
http://www.mamu.go.th/
http://www.mamu.go.th/

